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Termos e Condi¢coes Gerais
do Contrato deLocacgdo de Veiculos

DEFNIGOES X @]

1.1. Acidente - € a ocorréncia de acontecimento involuntdrio e casual, envolvendo o veiculo
alugado.

1.2. Cobertura de Riscos - sdo as prote¢8es para cobertura de danos ao veiculo alugado,
danos pessoais a seus ocupantes, danos Materiais e pessoais d terceiros.

1.3. Contrato - é o presente instrumento, que define as regras gerais aplicadas nas locacdes
de veiculos realizadas sob a bandeira “Carmoov” em territério nacional.

1.4. Demonstrativo de Contrato - € o documento que identifica cada locagdo realizada, o qual
€ impresso contendo os dados do veiculo alugado, precos, prazo e demais condicdes contra-
tadas, inclusive aquelas constantes em folheto de informacgdes e/ou tarifas vigentes.

1.5. Devolugdo Expressa - € o servico disponibilizado em determinadas lojas, mediante preévia
confirmacgdo e agendamento, em que o Locatdrio poderd optar pela devolugdo do veiculo
alugado fora do hordrio de funcionamento da loja.

1.6. Didria de locagdio de veiculo - corresponde ao periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas
para alocagdio de veiculos.

1.7. Dicria de motorista - corresponde ao periodo minimo de 8 (oito) horas de contratagdio dos
servigos de Motorista Executivo, fornecido pela Locadora.

1.8. Locadora - é a pessoa juridica que fornece o veiculo alugado, a qual estd vinculada a ban-
deira “Carmoov’, devidamente identificada no Demonstrativo de Contrato.

1.9. Locatdrio - é a pessoa fisica ou juridica, assim identificada no Demonstrativo de Contrato e
responsdvel pela contratagdo da locagdo de veiculos.

1.10. Motorista(s) Adicional(is) - &(s8o) a(s) pessoa(s) fisica(s) assim identificada(s) no Demons-
trativo de Contrato, a(s) qual(is) também estard(do) autorizada(s) a conduzir o veiculo alugado,
sendo permitido o cadastramento de até 4 (quatro) Motoristas Adicionais por veiculo alugado.



1.11. Motorista Executivo - &€ um motorista contratado pela Locadora, quando solicitado expres-
samente pelo Locatdrio, que serd disponibilizado nalocagdio contratada para dirigir o veiculo
alugado.

1.12. No-Show - € o termo utilizado para caracterizar o ndlo comparecimento do Locatdrio na
loja para a retirada do veiculo em até 2 (duas) horas apos o hordrio estabelecido na reserva.

1.13. Participagdio Obrigatoria - € a participagdo financeira, devida pelo Locatdrio, para fazer
jus & cobertura de riscos contratada, por cada veiculo alugado/substituido, se envolvido em
acidente. Os valores da participagdio obrigatéria estdo discriminados no Tarifdrio Carmoov
disponivel no site: www.carmoov.com.br.

1.14. Pre-Autorizagdo - € o bloqueio de determinado valor no cartdio de crédito apresentado
pelo Locatdrio, no ato de abertura do seu Demonstrativo de Contrato. Os valores da pré-auto-
rizagdo podem variar de acordo com a categoria do veiculo alugado, prote¢des contratadas
e periodo de locagdo.

1.15. Preposto(s) - &(stio) a(s) pessoa(s) devidamente autorizada(s) pelo Locatdrio para
representd-lo em todos os atos praticados por meio do Demonstrativo de Contrato.

1.16. Protegdo - corresponde ao valor didrio contratado e pago pelo Locatdrio para ter as
coberturas das prote¢des destacadas no item 71do presente Contrato e Tarifdrio Carmoov.

1.17. Rede Carmoov - & composta pelos pontos de atendimento da marca “Carmoov”, distribui-
dos no territério nacional e discriminados em folheto proprio e no site:
www.carmoov.com.or

1.18. Rodizio de veiculos - € arestri¢do para circulagdo de veiculos no centro expandido da
Cidade de Sdo Paulo (SP - Capital). O rodizio ocorre de segunda & sexta-feira, das 7hs ¢s 10hs e
das 17hs as 20hs, de acordo com o final da placa e dia da semana, conforme indicado abaixo:

Final da Ploca

le2 Segunda-feira
3e4 Terca-feira
Seé Quarta-feira
7e8 Quinta-feira
9el0 Sexta-feira

Trafegando nos dias e hordrios acima indicados, o Locatdrio estard sujeito & aplicagdo de
multa de trénsito, conforme legislagdo em vigor.

1.19. Tarifdrio Carmoov - trata-se de umallista que contém os veiculos disponiveis para locagdo
nas lojas Carmoov, bem como os pre¢os praticados, incluindo os pregos das didrias de loca-
¢do, protegdes oferecidas, além dos opcionais e adicionais. O Tarifdrio Carmooy, estd disponi-
vel em todas as lojas e no site: www.carmoov.com.br
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2.1. O objeto do presente Contrato € alocagdo de veiculo de propriedade ou posse da Lo-
cadora, o qual serd entregue com todos 0s equipamentos exigidos pelo Codigo de Trénsito
Brasileiro e em perfeitas condi¢Ses de uso e seguranga, conforme confirmado e aceito pelo
Locatdrio, seu Preposto e/ou Motorista(s) Adicional(is), no ato de sua retirada.

2.2.Para alugar um veiculo na Carmoov, o Locatdrio, Motorista Adicional ou Preposto, deverd:

a) apresentar a Carteira de Habilitagdo vdlida e emitida em territério nacional, sendo aceito
pela Carmoov apenas o documento original impresso;

b) apresentar um documento de identidade e CPF. A apresentagdo do RG ou CNH original que
contenha o numero do CPF dispensa a apresentagdio deste;

¢) apresentar cartdio de creédito em proprio nome para a operagdo de pré-autorizagdo,
podendo ser aceito cartdo de crédito em nome de terceiro com a competente autorizagdo,
devendo seguir instrugdes de trabalho da loja que estiver ocorrendo a locagdo. Ndo serdo
aceitos para essa operagdo, cartdo pré-pago ou virtual, e

d) ter as suas informagdes cadastrais e andlise de credito aprovadas pela Locadora.
e) apresentar um comprovante de residéncia nominal (dgua ou energia)

2.3.No caso de Locatdrio estrangeiro, em linhas gerais, aplicam-se as mesmas regras a serem
observadas pelo Locatdrio do presente Contrato, porém as condigdes diferenciadas para
locagdo de veiculos devem ser consultadas na loja no ato de retirada do veiculo. O Locatdrio
estrangeiro de Pais integrante do Mercosul, sem passaporte, fica obrigado a apresentar os
documentos originais da fi cha de entrada no Pais emitida pela Policia Federal, Carteira de
Habilitagdo e Cédula de Identidade do Pais de origem.

2.4. Caso o Locatdrio ndo preencha o perfil exigido pela Locadora para conduzir o veiculo alu-
gado, poderd indicar Motorista(s) Adicional(is). Neste caso, o Locatdrio tem ciéncia e concorda
que deverd abster-se de conduzir o veiculo alugado e que assumird todas as responsabilida-
des pelos atos praticados pelas pessoas por ele indicadas.

VALOR DA LOCACAO E PAGAMENTO o

3.1. O pagamento inicial da locagdo serd realizado na retirada do veiculo alugado ou no mo-
nmento da reserva realizada por meio eletrdnico, e poderd ser pago em dinheiro, por meio de
cartdes de débito ou crédito, ou ainda, quando disponivel, por meio de pagamento antecipado,
excetuando-se o recebimento do pagamento por meio de cartdes de crédito pré-pagos, e
incluird os seguintes valores, caso contratados: didrias, custos operacionais, prote¢des, acesso-
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rios e servigos adicionais. No caso de Acordos Comerciais especificos, poderdo ser formaliza-
das regras diferenciadas de pregos e condigdes de pagamento.

3.2. O valor total da locagdo é composto pelo pagamento inicial da locagdo, informado no
itemn 3.1acima, e a soma dos itens apurdveis no fechamento do Demonstrativo de Contrato ou
na eventual rescisdio do Contrato, tais como:

a) Didria, Horas extras e Didrias extras - Didria € o periodo de 24 (vinte e quatro) horas conta-
dos da assinatura do Demonstrativo de Contrato. E atribuic8o do locatdrio observar o hordrio
de funcionamento da loja em que retirou o veiculo, devendo o veiculo ser devolvido dentro do
hordrio de expediente comercial, de modo que a toleréncia informada no presente instrumen-
to se aplica, apenas, no hordrio de expediente da loja. Apds esse periodo, serd cobrado valores
de horas extras até a quinta hora. Apds o inicio da quinta hora, ocorrerd a cobranga de didria
extra. A titulo de exemplo:

Tipo de Cobranca Quadro Exemplicativo

Didrria Inicial 24 horas Dqs. Shas _<)h 1001
contratada do dia seguinte oh
Toler&ncia de Thora sem Das 9h &s 10h Tdiaria
atraso didria cobranga do dia seguinte
T/01
Até 5 horas apds o oh
término do periodo Tolerancia
da didria contratada,
ocorrerd a cobranca /071
de acordo opm [e Das Sh da 10h
valores previstos no manhé do dia )
Tarifatério Carmoov. o Ate 5
Horas Extras A partir do término seguinte ds 15.h horas extras
B da tarde do dia
do periodo de ; /01
. seguinte.
tolerdincia cobra-se 15h
o valor considerado
todo o periodo de
atraso, inclusive a
hora de toleréncia.
Apos o término das A partir das 1didria
horas extras, seréo 15:01h do dia extra
Didria Extra cobradas didrias seguinte serd
extras, considerando  cobrada uma 12/01
o periodo de 24 didria extra até oh
horas, contados do as %hda
término da didria manhd do
inicialmente outro dia. Deste ponto em diante o
contratada. processo de toleréncia, horas

extras e didrias extras se repete.

b) Quildmetros - se a tarifa n&o for contratada com quilometragem livre, o Locatdrio deverd
respeitar a quilometragem contratada. Se houver quilometragem excedente ao contratado,
serd cobrado valores adicionais, conforme prego estabelecido pela Locadora. Se a Locadora
constatar a violag&o do hoddémetro, o Locatdrio deverd pagar o equivalente a 250 (duzentos
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e cinquenta) quilbmetros por dia do veiculo alugado, computados durante todo o periodo da
locagdo, sem prejuizo de eventuais perdas e danos aos veiculos da Locadora.

c) Prote¢do didria para cobertura de riscos - s&io as coberturas contratadas pelo Locatdrio,
conforme disposto no Tarifdrio Carmoov vigente.

d) Valor de retorno do veiculo - € o valor que poderd ser cobrado do Locatdrio, guando

a devolugdo do veiculo alugado ocorrer em loja diferente da de retirada do veiculo.

A disponibilidade desse servigo deve ser consultada com antecedéncia em uma das lojas da
Locadora.

e) Participagdo obrigatoria - valor de coparticipagdo cobrado do Locatdrio para acionamen-
to das prote¢des contratadas.

f) Valores devidos na hipdtese de perda de prote¢do - quando da contratacdo de protegdo,
se ocorrer situagdes que causem a perda de protecdo, cabe ao Locatdrio realizar o paga-
nmento de eventual diferenga apurada pela Locadora.

g) Combustivel, acrescido de custos operacionais - caso o Locatdrio devolva o veiculo locado
com combustivel em quantidade inferior quando da sua retirada, pagard
a diferenga de acordo com os valores estabelecidos pela Locadora.

h) Avarias e indenizacdes - se for constatada avarias no veiculo locado, no ato da sua devolu-
¢do, serdio cobrados do Locatdrio os valores das respectivas avarias, até o limite do

valor da participagdio obrigatéria. Caso o Locatdrio cause danos a terceiros, poderd ser co-
brado dos valores que a Locadora seja obrigada a arcar para reparar os referidos danos.

i) Multas decorrentes de infragdio de transito - serd cobrado do Locatdrio o valor integral da
multa de trénsito acrescido de 20% a titulo de custos operacionais da Locadora.

j) Custos operacionais - valores cobrados pela gestdio do presente Contrato, no percentual de
15% sobre o valor total da locagdo.

k) Valores adicionais de locagdes em aeroportos - poderdo ser cobradas valores adicionais na
hipdtese de locagdo de veiculos em aeroportos.

) Valor(es) de motorista(s) adicional(is) - valor cobrado por motorista adicional inserido no
Contrato, cobrado por didria.

m) Valor de No-Show - ¢ o valor cobrado pelo ndo comparecimento do Locatdrio para retirar

o veiculo previamente reservado. O valor cobrado estd disponivel no Tarifdrio
Carmoov.
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n) Valor de lavagem do veiculo - caso a Locadora verifique, no ato de devolugdo do veiculo lo-
cado, que hd necessidade de lavagem do veiculo, serd cobrado o valor de lavagem de acordo
com d tabela de avarias praticada pela Locadora.

o) Despesas para a reposicdo das chaves e/ou documentos do veiculo - valor cobrado em
caso de perda, roubo ou furto de chaves e/ou documentos do veiculo locado.

p) Didria(s) de motorista(s) da Locadora e eventuais horas extras e despesas de motorista(s)
- em caso de ndo comparecimento do Locatdrio, conforme previsto no item “m” acima, serdio
cobradas também 1(uma) didria e as despesas de motorista(s), quando solicitado(s) na reser-
va da locagdo, incluindo peddgio, estacionamento, alimentagdo

e pernoite do(s) motorista(s).

q) Taxas/reembolsos - quaisquer taxas e reembolsos constantes nos folhetos de informagdes
e/ou no Tarifdrio Carmoov.

r) Encargos fi nanceiros - em caso de atraso de pagamento, poderdio ser cobrados encargos fi
nanceiros de acordo com as taxas bancdrias usualmente praticadas no mercado.

s) Despesas com veiculo apreendido - cobranga das despesas suportadas pela Locadora
caso o veiculo locado seja apreendido em pdtios e depdsitos de drgdios de trdnsito, incluindo
didrias e taxas dos referidos locais, assim como servigos profi ssionais de advogados e/ou
despachantes para liberagdo do veiculo, copias autenticadas e reconhecimento de firmas,
nos casos em gue der causa o Locatdrio.

t) Valores de acessorios - cobranga dos acessoérios e/ou equipamentos de seguranga dos
veiculos locados que ndio sejaom cobertos pelas protegdes contratadas, ou mesmo caso Ndo
tenha sido contratado protegdes.

u) Lucros cessantes - sdo os lucros que a Locadora deixou de auferir com o veiculo locado,
em razdo de conduta do Locatdrio, seu Preposto ou Motorista Adicional, inclusive furto, roubo,
acidente, calculado & base do prego da didria contratada. Tais valores serdo cobrados caso
ndo tenha sido contratada a respectiva prote¢dio ou em casos em que

houver a perda desta prote¢do.

3.3. A modalidade de pagamento antecipado, quando disponivel, deve ser realizada na reser-
va de locagdes, sendo cobrado do Locatdrio as didrias de locagdo, protegdes,

servigos, taxas e equipamentos adicionais. Os valores da locacdo poderdo ser parcelados de
acordo com as condigdes disponibilizadas pela Carmoov.

3.3.1. Em caso de cancelamento ou “No-Show’, o Locatdrio deverd observar as regras indica-
das no Termos e Condigdes para Pagamento Antecipado e Reembolso de Valores,
disponivel no site www.carmoov.com.br.
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3.3.2. Os descontos oferecidos pela Locadora em fungdo do pagamento antecipado, incidirdo
Unica e exclusivamente sobre as didrias de locagdio, ndo sendo aplicdveis aos demais produtos
ou servigos contratados na reserva.

PRAZOS, ENTREGA E DEVOLUCAO DO VEICULO N @]

4.1. O periodo maximo de locagdo no sistema Rent a Car ¢ de 30 (trinta) dias, salvo para
Acordos Comerciais e contratagdo do produto Carmoov Mensal. Caso o Locatdrio opte por
permanecer com o veiculo locado apods o periodo de locagdo inicialmente contratado, deverd
dirigir-se pessoalmente & uma das lojas da Rede Carmoov para confirmar a disponibilidade do
veiculo, confirmar o novo periodo de locagdo e assinar um novo Demonstrativo de Contrato.

4.1.1. Caso este procedimento ndio seja cumprido e o veiculo permanega com o Locatdrio,
serdo iniciados novos periodos de locagdio, de 30 (trinta) dias, e o valor cobrado serd baseado
no Tarifdrio Carmoov vigente correspondente aos novos periodos (quantidade de dias) de
utilizagdo do veiculo locado, até a data da devolugdo efetiva do mesmo, respeitando as con-
di¢des firmadas em Acordos Comerciais com empresas, aplicativos de transporte particular,
agéncias e operadoras de turismo.

4.1.2. Fica certo e djustado entre as partes que a(s) assinatura(s) langada(s) pelo Locatdrio
e/ou seu Preposto no Demonstrativo de Contrato, no momento da retirada do(s) veiculo(s),
valerd para todos os fins e efeitos legais, como se estivessem transcritas nos Demonstrativos
de Contratos posteriormente abertos para continuagdo da locagdo nos

meses seguintes.

4.2.No caso de devolugdio antecipada do veiculo locado, o valor cobrado serd baseado no
Tarifdrio Carmoov vigente correspondente o periodo efetivo de utilizagdo (quantidade de
didrias), respeitando as condi¢des fi rmadas nos Acordo Comerciais com empresas, aplicati-
vos de transporte particular, agéncias e operadoras de turismo.

4.2.1. Apenas para a hipdtese de Locatdrio com Acordos Comerciais atrelados & aplicativos
de transporte particular individual, a tarifa mensal deverd ser paga antecipadamente. Caso
o Locatdrio proceda ¢ devolugdo do veiculo locado antes de completar o primeiro periodo
mensal de 30 (trinta) dias, o valor mensal pago com antecedéncia ndo serd devolvido pela
Carmoov, em razdo do desconto concedido na tarifa. A partir do segundo més, ocorrerd a
devolugdo pré-rata dos valores ao Locatdrio, de acordo com a tarifa nacional vigente.

4.3. O veiculo locado deverd ser devolvido na loja em que foi retirado, na data e hora previstas
no Demonstrativo de Contrato, sendo concedido ao Locatdrio 1(uma) hora de

toleréncia, caso ocorra atraso na devolugdo. A devolugdo em outra loja € permitida, no entan-
to, poderd incidir a cobranga da taxa de retorno do veiculo alugado.
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4.4. Se a devolugdo do veiculo ocorrer apds a hora e data previstas para o término da loca-
¢do, excedendo, inclusive, a hora de toleréincia concedida, serdio cobradas horas extras, & ra-
280 de 1/6 da didria de 24 (vinte e quatro) horas contratada, até o mdéximo de 5 (cinco) horas.
Apds 5 (cinco) horas, completadas, extras, serd cobrada uma nova didria extra do veiculo.

4.4.1. Caso seja ultrapassada a hora de toleréincia, serd cobrada uma nova didria dafs)
protecdio(&es) contratada(s).

4.4.2.0 prazo limite para a devolugdo do veiculo serd de 24 (vinte e quatro) horas apos o
hordrio originalmente previsto no Demonstrativo de Contrato. Caso o veiculo alugado ndo
seja devolvido, na hora e data prevista, poderd ser aplicado o item 4.6. abaixo. 4.5. No caso de
contratagdio de motorista fornecido pela Locadora, as horas excedentes ¢ 8a (oitava) deste
profissional serdio cobradas como hora extra.

4.6. A nGo devolugdo do veiculo alugado no prazo limite estipulado no item 4.4.2. acima
ensejard a perda de todos os descontos e tarifas especiais eventualmente concedidas, sendo
aplicado o valor do Tarifario Carmoov vigente (disponivel em folheto proprio nas lojas da Rede
Carmoov e site: www.carmoov.com.br) e podendo implicar na imediata adogdio de medidas
judiciais cabiveis, inclusive a Busca e Apreensdo do veiculo alugado e lavratura de Boletim de
Ocorréncia, cabendo ao Locatdrio ressarcir & Locadora as despesas oriundas da retengdo
indevida do veiculo, arcando ainda com eventuais despesas judiciais e/ou extrajudiciais que a
Locadora tiver que efetuar para a efetiva reintegragdo na posse do veiculo.

4.6.1. Durante o periodo inicialmente contratado pelo Locatdrio, serdo mantidos os descontos
e tarifas promocionais. Apos o periodo inicialmente contratado, haverd cobranga de didrias
extras e horas extras, com base no Tarifdrio Carmoov vigente, aplicando-se o disposto no item
46.

4.7. Caso o Locatdrio opte pela Devolugdio Expressa, estando esse servigo disponivel, deverd,
no ato da abertura do Demonstrativo de Contrato, solicitar o envelope necessdrio para a “de-
volugdo expressa’, seguindo estritamente as normas contidas no respectivo envelope, sendo
certo que:

4.7.1. O envelope de Devolugdo Expressa € parte integrante deste Contrato, mas havendo di-
vergéncia entre as informagdes langadas pelo Locatdrio no envelope, inclusive quilometragem
e combustivel, e as verificadas pela Locadora, prevalecerdo as verificadas pela Locadora.

4.7.2. O velculo deverd ser estacionado somente nos locais previamente indicados pela Loca-
dora, sob pena do Locatdrio ser responsabilizado por toda e qualquer ocorréncia enguanto o
Locadora ndo retomar a posse do veiculo.

4.7.3.No caso de qualquer ocorréncia ou acidente com o veiculo locado, o Locatdrio ndo
poderd fazer uso da Devolugdio Expressa.
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OBRIGAGGES DALOCADORA J @]

5.1. Conceder ao Locatdrio a posse precdria do veiculo durante o periodo contratado, enquan-
to houver a adimpléncia dos valores da locagdio ora contratada.

5.2. Conceder ao Locatdrio opgdes de protegdes para cobertura de riscos de acordo com

a modalidade contratada, desde que haja a adesdo formal antecipada por parte do
Locatdrio, mediante o pagamento da taxa didria adicional e da respectiva participagdo obri-
gatdria, quando houver a ocorréncia de Acidente, nos termos Tarifdrio Carmoov vigente.

5.3. No caso de blogueio de valores no cartdo de crédito do Locatdrio, apds a devolugdo do
veiculo alugado e realizagdo do pagamento dos valores devidos pela locagdio, a Locadora
deverd solicitar para a administradora do cartdo de crédito o desbloqueio dos respectivos
valores.

OBRIGACOES DOLOCATARIO J'@]

6.1. O Locatdrio deverd:

a) responsabilizar-se pela guarda (em local protegido e ndio exposto em vias urbanas, rurais e/
oulocal de livre acesso publico) e correto uso do veiculo enquanto durar alocagdo, utilizando-
-0 em conformidade com as especificagdes do fabricante, em leitos carrogdveis adequados
e em vias urbanas e estradas ofi ciais, abstendo-se da dire¢do perigosa e de transportes que
possam prejudicar o desempenho ou a integridade do veiculo e seus acessorios, sob pena

de responder pelo mau uso do veiculo alugado, independente das demais cominagdes legais
cabiveis;

b) devolver o veiculo & Locadora na data prevista no Demonstrativo de Contrato, sob pena de
confi gurar-se Apropriagdo Indébita, incorrendo o Locatdrio nas cominagdes previstas no item
4.6. do presente Contrato;

c) devolver o veiculo na respectiva loja em que o retirou e nas mesmas condigdes em que o
recebeu. A devolugdo poderd ser feita em qualquer outra loja da Rede Carmoov, na forma
estabelecida no item 4.3. do presente Contrato;

d) responsabilizar-se pelo pagamento das multas decorrentes de infragdo de trénsito no peri-
odo em que o veiculo esteve sob a sua responsabilidade, autorizando a cobranga
ou o débito em cartdo de crédito arquivado na Locadora;

e) vistoriar o veiculo no ato de sua devolugdio, visto restar, desde j¢, certo e agjustado entre as
partes que o Locatdrio o entregou desocupado de qualquer pertence ou valores, renunciando
expressamente a qualquer reclamagdo a respeito;
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f) devolver o veiculo alugado com a quantidade de combustivel com que o recebeu, sob pena
de ser cobrado o combustivel faltante, acrescido dos custos operacionais correspondente ao
servigo de abastecimento prestado;

g) aceitar que a Locadora promova, pelos meios processuais de que venha a dispor, o seu cha-
nmamento aos feitos judiciais promovidos por terceiros decorrentes de eventos com o veiculo
alugado, cabendo-lhe assumir o polo passivo nas demandas, inclusive quanto aos valores que
excedam as coberturas previstas para assungdio de responsabilidades financeiras e/ou para
assegurar os direitos regressivos da Locadora. O Locatdrio serd responsdvel pelo pagamento
de lucros cessantes que terceiros possam pleitear judicialmente em razdio de sua conduta
irregular e de seus prepostos e/ou motoristas adicionais; e

h) impedir que terceiros ndo especifi cados no Contrato como Motorista(s) Adicional(is) con-
duzam o veiculo alugado, sob pena de perda do direito &s coberturas de riscos contratadars,
situagdo na qual o Locatdrio assume todas as responsabilidades e obriga¢des financeiras
decorrentes do aluguel do veiculo, inclusive danos causados ao veiculo alugado, bem como
danos morais, materiais e pessodis causados a terceiros.

6.2. O Locatdrio deve abster-se, terminantemente, de conduzir/utilizar o veiculo alugado:

a) sob efeito de dlcool, narcéticos, entorpecentes ou medicamentos que possam afetar a
capacidade de condugdo do veiculo, bem como autorizar ou entregar a condugdo do veiculo
alugado a pessoa sob tais efeitos;

b) para transporte de mercadorias ou materiais n&o permitidos por lei ou cujas dimensdes e/
ou caracteristicas sejom incompativeis com as especifi cagdes do veiculo, incluindo,

mas ndo restringindo-se, transporte de valores, bebidas, narcoticos, drogas ou qualquer tipo de
substéncia entorpecente;

¢) para fins ilicitos;

d) para transporte de explosivos ou materiais inflamdveis;

e) para persegui¢do policial;

f) para rebocar, guinchar ou empurrar outro veiculo ou objeto;

g) para ensino de condugdo ou treinamento de motoristas;

h) para escolta, atividades de seguranga, socorro ou como ambuléincia;

i) para trafego em mineragdes de qualquer tipo ou natureza;
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j) para finalidade de locagdio, exceto em Acordos Comerciais firmados para esta finalidade;
k) como tdxi ou lotacdo;

I) em testes, provas de velocidade ou provas desportivas, apostas, “‘rachas” ou competicdes de
qualquer espécie;

m) trafegar com o veiculo alugado fora do territorio nacional;

n) descumprindo quaisquer das restrigdes constantes na legislagdio em vigor e/ou neste Con-
trato.

6.3. O Locatdrio deverd acatar as despesas:

a) Que Ihe forem debitadas em decorréncia do aluguel, conforme item 3 deste Contrato, des-
pesas estas que o Locatdrio autoriza que sejom cobradas diretamente pelo sistema bancdrio
ou ainda mediante débito em cartdo de creédito utiizado para locagdio, mesmo que as despe-
sas tenham sido apuradas apds o fechamento do Demonstrativo de Contrato; e

6.4.Em caso de roubo, furto (inclusive de acessaérios) e Acidentes envolvendo ou néo terceiros,
o Locatdrio devera:

a) comunicar a Locadora, em até 1(uma) hora contada do conhecimento de uma das ocor-
réncias mencionadas e, logo apds, comunicar as autoridades policiais; e

b) informar a Locadora o nimero do Boletim de Ocorréncia, no prazo méximo de 2 (duas)
horas da ocorréncia de um dos eventos mencionados no caput desse item, e apresentd-lo
em ateé 24 (vinte e quatro) horas apos a ocorréncia, sob pena da perda da cobertura de riscos
contratada.

6.5. O Locatdrio ndo poderd realizar reparos e servigos no veiculo alugado sem a prévia e
expressa anuéncia da Locadora, sob pena de ndo ser reembolsado e arcar com eventuais
danos causados ao veiculo.

6.6. Como ndio hd opgdo de cobertura para o caso de apropriagdo indébita de veiculo, o
Locatdrio concorda desde j& que se fi car caracterizada a situagdo de apropriagdo indébita, a
Locadora poderd realizar a cobranga do valor integral do veiculo alugado, considerando o seu
valor de mercado do veiculo, estabelecido pela tabela FIPE.

6.7. O Locatdrio deverd manter a Locadora sempre informada nos casos de qualquer aviso e/
ou alerta sonoro e visual no painel do veiculo alugado, para garantir o perfeito funcionamento e
condi¢des de manutengdo da garantia veicular. Se o Locatdrio ndo reportar qualquer tipo de
informagdo inerente ao veiculo alugado, poderd ser multado em 20% do valor constante na
Tabela Fipe e, também, por perdas e danos.
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PROTEGOES PARA A COBERTURA DERISCOS X @)

7.1. O Locatdrio poderd contratar uma das modalidades de protegdes indicadas no Tarifdrio
Carmoov vigente, disponivel pelo site: www.carmoov.com.br.

7.2. Os valores a serem pagos pelo Locatdrio, para contratagdo das protegdes e da respectiva
participagdo obrigatdria, variom de acordo com o tipo de prote¢dio contratada e da catego-
ria do veiculo alugado. Os valores estdo disponiveis no Tarifdrio Carmoov vigente, disponivel nas
lojas da Rede Carmoov e no site: www.carmoov.comlbr. Tais valores poderdo ser alterados a
qualguer momento pela Locadora, sem aviso prévio, motivo pelo qual, recomendamos que os
valores sejom verifi cados pelo Locatdrio no momento da contratagdo.

7.3. Caso a protegdio contratada pelo Locatdrio ndo seja suficiente para cobrir todos os danos
causados, o Locatdrio poderd ser acionado para pagar eventuais diferencas de valores.

7.4. O Locatdrio declara-se ciente e concorda que nenhuma das protegdes oferecidas pela
Locadora possui cobertura para danos morais, estéticos e lucros cessantes, devendo o Loca-
tdrio arcar com valores oriundos de danos dessa natureza, inclusive perante terceiros.

DA PERDA DA PROTEGAO X @]

8.1. Ocorrerd a perda do direito a cobertura das protegdes, EXEMPLIFICATIVAMENTE, nos casos
em que o Locatdrio, seu preposto ou Motorista(s) Adicional(is):

a) ndo comunicar(em) & Locadora, imediatamente, toda a ocorréncia com o veiculo alugado
da forma determinada no item 6.4. e 6.7 deste Contrato;

b) ndio respeitar(em) as condi¢des referentes s protegBes contratadas;

c) infringir(em) qualquer norma da legislagdio de tréinsito em vigor, independente de estar ou
ndo especificado neste Contrato;

d) ndo efetuar(em) o pagamento da par cipagdo obrigatoria;

e) em caso de qualquer ocorréncia, n&o preencher(em) a Ficha de Acidente, que poderd ser
obtida em qualquer loja da Rede Carmoov;

f) agir(em) com falta de zelo ou mau uso do bem alugado, que poderd ser comprovado por
atestado/documento fornecido por uma ofi cina ou concessiondria de veiculos;

g) agir(em) com negligéncia, impericia ou imprudéncia na condugdo do veiculo;

h) conduzir(em) ou utilizar(em) o veiculo em quaisquer das situagdes descritas no item 6.2.
deste Contrato;
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i) no momento do acidente, furto ou roubo, o condutor do veiculo alugado ndo estiver devida-
mente identifi cado no Demonstrativo de Contrato;

j) em caso de apropriagdio indébita do veiculo alugado ou confi gurada a ocorréncia de este-
lionarto;

k) trafegar com o veiculo fora do territério nacional,

I) redlizag8o de acordo com terceiros, em caso de sinistro, sem a anuéncia formal e expressa
da Locadora;

m) provocar ou simular sinistro, inclusive com declaragdes inveridicas e/ou incompletas ou
omissdio de circunsténcias capazes de alterar a andlise do ocorrido;

n) procurar obter beneficios ilicitos da Locadora;

0) se o condutor ndo fi zer o teste de alcoolemia (“bafémetro”) requerido por qualquer autori-
dade policial ou de trénsito.

8.2.Em caso de perda do direito das prote¢des contratadas, o Locatdrio deverd arcar com
todos os 6nus decorrentes de qualquer evento com o veiculo locado e suas consequéncias,
inclusive perante terceiros prejudicados, quer judicial ou extrojudicialmente, seja por danos
nateriais, Corporais ou Mordais.

8.3. Caso haja a perda da protegdo contratada ou haja valor(es) de indenizagdo excedente(s)
ao(s) contratado(s), caso a Locadora faga a recuperagdo do(s) veiculo(s) e/ou indenize
eventual(is) terceiros envolvido(s) em acidente de responsabilidade do Locatdrio, este Ultimo
deverd ressarcir todos os valores despendidos pela Locadora, na forma estabelecida no
presente Contrato.

8.4. O pagamento da participacdo obrigatoria independe de o Locatdrio, Preposto ou Moto-
rista Adicional ter(em) ou ndo agido com dolo ou culpa no acidente, roubo ou furto que gerou
a obrigagdio ao pagamento da participagdio prevista, a qual deverd sempre ser paga pelo
Locatdrio, cinda que a Locadora receba os danos ocorridos no veiculo alugado ou este seja
recuperado. Este pagamento obrigatdrio por parte do Locatdrio representa sua coobrigagdo
na cobertura devida.

8.4.1. O pagamento da participagdo obrigatdria serd devido ainda no caso de furto ou roubo
do veiculo alugado, independentemente da sua recuperagdio, inclusive do lapso temporal

entre a data do ocorrido e a recuperagdo.

8.4.2. Caso a Locadora forneg¢a o Motorista, a participagcdo obrigatéria serd devida apenas
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nos casos em que o Motorista ndo tenha concorrido para o acidente.

DA NAO CONTRATACAO DEPROTEGAO X @]

9.1. O Locatdrio poderd ndo contratar as prote¢des indicadas no Tarifdrio Carmoov vigente,
porem, nessa hipotese, ficard responsdvel integralmente por quaisquer danos causados ao ve-
iculo alugado, inclusive pela perda de acessodrios, furto, roubo, colisdio, incéndio, explosdio, bem
como por quaisquer danos causados a terceiros, aos seus veiculos e ocupantes.

9.1.1. Na hipodtese do Locatdrio ndio contratar a prote¢do para terceiros, 0 mesmo deverd
ressarcir & Locadora todos 0s prejuizos causados a terceiros que porventura a Locadora tenha
sido condenada a pagar.

9.2. O Locatdrio fi card responsdvel por eventuais Lucros Cessantes da Locadora durante o
periodo que o veiculo permanecer indisponivel para locagdo em razdo do tempo necessdrio
para redlizagdo de reparos, além dos custos e despesas para reparagdo total do veiculo alu-
gado, que ocorrerd em concessiondrias e/ou ofi cinas previamente autorizadas pela Locadora.

9.3.Em caso de furto, roubo ou apropriagdo indébita, sem que tenha sido contratada pro-
te¢dio, ou ainda, em caso de perda da protegdo contratada, o Locatdrio deverd ressarcir &
Locadora o valor de mercado do veiculo alugado, estipulado na tabela FIPE.

9.4.Em caso de perda total do veiculo alugado, hipdtese em que a sua recuperagdo for supe-
rior a 65% (sessenta e cinco por cento) do valor de mercado, o Locatdrio ficard responsavel
pelo pagamento integral do veiculo estipulado em tabela FIPE. Apds o pagamento do valor do
veiculo, a Locadora fard a comunicacdo de venda.

9.5. O Locatdrio concorda desde j& que a Locadora poderd realizar o seu chamamento
processual nas demandas judiciais movidas por terceiros, cabendo-lhe assumir, com exclusivi-
dade, todos os 6nus dessas demandas. O recebimento de qualquer valor pela Locadora ndo
presume a quitagdo total de todos os prejuizos causados.

SINISTROS E OBRIGAGOES PARA COBERTURA DE PROTEGOES o

10.1. Para que o Locatdrio tenha direito a cobertura das prote¢des contratadas, o mesmo terd
que cumprir com todas as obrigagdes estabelecidas no item 6 deste Contrato.

10.2. Para algumas modalidades de prote¢des, para ter direito a cobertura contratada,
poderd ser exigido do Locatdrio, Ocupantes ou Terceiros, além de cumprir com as obrigacdes
previstas no item 6 deste Contrato, que apresentem a Locadora, em uma unica oportunidade,
0s comprovantes das despesas relacionadas ao acidente envolvendo diretamente o veiculo
alugado. Ressalvada a comprovagdo de impossibilidade, apods a abertura do processo de and-
lise do pedido de reembolso, o Locatdrio ndo poderd solicitar o acréscimo de outros compro-

16 CONTRATO DE LOCACAO CARM




vantes/documentos para andlise.

10.2.1. O efetivo reembolso de despesas serd feito até o limite dos valores contratados pelo
Locatdrio e, desde que tais despesas sejam documentalmente comprovadas e estejam direta
e exclusivamente relacionadas ao veiculo alugado ou co acidente em gue o0 mesmo esteja
diretamente envolvido.

10.2.2. O efetivo reembolso de despesas a Terceiros, serd feito até o limite dos valores contra-
tados pelo Locatdrio e desde que tais despesas sejam decorrentes de acidente

causado pelo veiculo alugado. Referidas despesas, deverdio ser documentalmente comprovar-
das, nos termos do item 10.2. acima.

10.3. Caso o veiculo alugado seja devolvido com pequenas avarias ou faltando qualquer pega
ou acessorio, a Locadora fard a cobranga com base nos valores defi nidos em tabela prépria,
a qual é aplicada considerando o grupo do veiculo contratado, até o limite da participagdio
obrigatoria.

10.3.1. No caso de avarias de grande monta ou que envolvam Terceiros, o valor maximo
cobrado serd a participagdo obrigatoria, correspondente A protegdo contratada. No caso de
ndo devolugdo de peg¢a ou acessorio, ou da devolugdio dos mesmos avariados, serd cobrado
seu valor total, definido em tabela propria da Locadora.

10.4. Ressalta-se que os acessorios do veiculo alugado, bem como atos de vandalismo, tumul-
tos, greves, enchentes e outras perturbagdes da ordem publica, danos e eventos decorrentes
de fendbmenos da natureza, ndio estdo cobertos por nenhuma das prote¢des oferecidas pela
Locadora.

MULTAS/INFRAGOES DE TRANSITO X @)

11.1. O Locatdrio declara-se ciente e concorda que se ocorrer qualgquer multa ou infragdo de
trénsito no periodo em que o veiculo estiver alugado, seu nome poderd ser indicado pela Loca-
dora junto ao Orgdio de Trénsito autuante, na qualidade de condutor do veiculo.

11.2. O Locatdrio outorga poderes & Locadora, a qual poderd preencher os dados relativos &
‘apresentacdo do Condutor”, previsto nas Resolugdes 404/12, alterada pela 619/16 do CON-
TRAN, inclusive assinar em nome do Locatdrio, caso tenha sido lavrada autuagdo por infragdes
de trdinsito enquanto o veiculo esteve em posse e responsabilidade do Locatdrio, situagdo na
qual a Locadora apresentard para o Orgdo de Trdnsito competente as cdpias do Contrato e
Demonstrativo de Contrato celebrados com o Locatdrio.

11.2.1. Caso os documentos apresentados junto ao respectivo Orgdo de Trénsito competente
ndo sejam aceitos, por qualguer motivo, o Locatdrio permanecerd responsavel pelo pagamen-
to das multas e infragdes de trénsito e pelos eventuais agravos gerados pela ndo indicagdo do
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condutor infrator.

11.3. Descabe qualquer discussdo sobre a procedéncia ou improcedéncia das infragdes de
trénsito aplicadas. Poderd o Locatdrio, a seu critério e &s suas expensas, recorrer das multas,
junto ao Orgdio de Trénsito competente, o que ndo o eximird do pagamento do valor da multa,
mass lhe dard o direito ao reemibolso, caso o recurso seja julgado procedente.

11.4. O Locatdrio declara-se ciente e concorda que a Locadora, na condi¢do de proprietdria
do veiculo alugado, ficard responsdvel pela quitacio de multas junto do Orgéio de Trénsito
competente, podendo cobrar do Locatdrio o respectivo reembolso do valor da multa de tréin-
sito, acrescido de eventuais encargos, mesmo em casos de recursos pendentes de julgamen-
to.

11.5. Caso o Locatdrio seja pessoa juridica e o veiculo por ele alugado seja multado, o mesmo
serd obrigado a indicar o condutor do veiculo no momento da infragdio, em obediéncia ao art.
257 pardgrafos 70 e 8o do Cédigo de Trdnsito Brasileiro, sendo certo que a ndo indicagdo

do condutor gerard o repasse do agravo da multa para a empresa locatdria, independente
das demais cominagdes legais cabiveis.

11.6. O Locatdrio deverd entregar & Locadora, copia da notificagdo/autuacdo de trénsito, caso
seja autuado por autoridade policial ou de trdnsito.

- rascisio Yo)

12.1. O Contrato estard automaticamente rescindido caso o veiculo alugado ndo seja devolvido
na data, hora e loja previamente ajustadas no Demonstrativo de Contrato, sem prejuizo da
aplicagdio das condigdes previstas no item 4.6. deste Contrato.

12.2. A exclusivo critério da Locadora, se constatado que o Locatdrio, Preposto ou seu(s)
Motorista(s) Adicional(is) esteja(m) utilizando o veiculo alugado de acordo com alguma das
situagdes elencadas no item 8.1 acima, a Locadora poderd considerar rescindido o Contrato,
independentemente de qualquer notifi cagdo, podendo ainda, sem maiores formalidades, pro-
ceder aretomada e o recolhimento do veiculo alugado, sem que isto dé ao Locatdrio direito a
qualquer tipo de indenizagdo.

12.3. O Contrato tambeém serd rescindido nos casos de descumprimento, por qualquer das
partes, das obrigagdes contratuais aqui assumidas, sem prejuizo da reclamagdo de eventuais
perdas e danos.

12.4. O Contrato poderd ser rescindido em caso de suspeita de atividades ilicitas ou mesmo
que estejom em desacordo com as praticas da Locadora, podendo, inclusive, ocorrer a reto-
nma do veiculo locado, situagdo que ndo caberd, ao Locatdrio, qualquer pedido por eventuais
perdas e danos.
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12.5. Caso ocorra arescisdo do presente Contrato em razdo do inadimplemento de valores, o
veiculo alugado, mesmo veiculo substituto, ndo poderd ser retido pelo Locatdrio, sob pena de
ser lavrado o respectivo Boletim de Ocorréncia de apropriagdio indébita e tomada das medi-
das legais cabiveis, para busca e apreensdo do veiculo alugado.

DISPOSIGOES GERAIS N @)

13.1. O Locatdrio, estd ciente e reconhece que o sistema de aluguel de veiculos que opera sob
amarca ‘Carmoov” em territdrio nacional, € constituido por um conjunto de diversas pes-

soas juridicas, cada gual com autonomia administrativa, fi nanceira e legal, razéio pela qual,
compromete-se a dirigir eventuais pleitos, sejaom judiciais ou extrajudiciais, somente em face
da empresa cuja razdo social constar no Demonstrativo de Contrato da questionada locagdo.

13.2. A empresa intitulada como Locadora no Demonstrativo de Contrato serd a Unica respon-
sdvel pela operagdo, ndo existindo qualquer tipo de solidariedade, seja ela
contratual ou legal, entre as demais empresas que atuam sob a bandeira “Carmoov”.

13.3. Nos termos do art. 265 do Cdédigo Civil Brasileiro, inexiste solidariedade, seja contratual
ou legal entre a Locadora e o Locatdrio, razdo pela qual, com a locagdio e a efetiva retirada
do veiculo alugado, o Locatdrio assume sua posse autdnoma para todos os fins de direito,
responsabilizando-se por eventuais indenizagdes decorrentes do uso e circulagdio do veiculo,
cuja responsabilidade perdurard até a efetiva devolugdo do veiculo alugado.

13.4. Caso o Locatdrio seja pessoa juridica, este responderd por todos os atos praticados por
seus Funciondrios, Representantes e Prepostos.

13.5. Se ocorrer a apreensdo do veiculo alugado pela Autoridade Policial ou Secretaria da
Receita Federal, por motivo ilicito, culpa ou dolo do Locatdrio, este Ultimno deverd arcar com
todos os prejuizos causados & Locadora, inclusive, mas ndo se limitando, a valores, despesas,
taxas, multas e honordrios despedidos, além do valor integral do veiculo, considerando o pre¢o
de mercado estipulado na tabela FIPE.

13.6. O Locatdrio assume a responsabilidade exclusiva pelo eventual transporte de menores
de idade no veiculo alugado, bem como a instalagdo dos equipamentos para transporte de
criancas, devendo comunicar todos os condutores autorizados sobre a necessidade de cum-
primento desta obrigacdo de trdnsito, mesmo sendo o veiculo alugado.

13.7. O Locatdrio/Preposto, declara que os seus dados e os do(s) Motorista(s) adicional(is) sdo
verdadeiros, por eles respondendo sob as penas da Lei. Também, visando facilitar o processo
de verifi cagdo, negociagdo e transagcdo comercial pela antecipacdo de informagdes a seu
respeito, autoriza(m) o arquivamento de suas informag&es pessoais em Orgdios de Protectio
ao Credito, os quais poderdo deles se utilizar, passando para guem de direito as informagdes
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armazenadas. A efetivagdo da locagdio pode estar sujeita a andlise e aprovagdo do crédito do
Locatdrio, no ato da assinatura do Contrato.

13.8. O Locatdrio concorda que a assinatura no Demonstrativo de Contrato implica na ciéncia
e plena adesdio por si, seus herdeiros e sucessores s cldusulas do presente Contrato, bem
como autoriza a Locadora a reservar em seu cartdo de crédito um valor de, no minimo, o
equivalente A estimativa de despesas previstas para a locagdo contratada.

13.9. O Locatario/Motoristas(s) Adicional(is)/Preposto autorizam a coleta de sua biometria
facial e digital para fins de cadastro perante aLocadora e seus programas de beneficios.

13.10. As partes declaram estar cientes e concordam que o fechamento do Demonstrativo
de Contrato ndo quita integralmente as obrigagdes dele decorrentes, restando certo que o
Locatdrio e o(s) motorista(s) adicional(is) poderd(do) ser compelido(s) posteriormente a arcar
com valores decorrentes de danos, encargos, multas, inclusive de trénsito e demais despesas
a que deu(ram) causa em razdo de sua omissdo, negligéncia, imprudéncia ou mau

uso do veiculo enguanto este esteve em sua posse, sendo emitido faturamento e cobranga de
tais valores.

13.11. Fica certo e gjustado entre as partes que a(s) assinatura(s) langada(s) pelo Locatdrio,
Preposto e/ou Motoristas(s) Adicional(is) no Demonstrativo de Contrato implica(m) na ciéncia e
plena adestio por si, seus herdeiros e sucessores as cldusulas deste Contrato, valendo tal(is)
assinatura(s)/rubrica(s), para todos os fins e efeitos legais como se estivesse(m) transcrita(s)
no(s) Contrato(s) posteriormente fechado(s) e outro(s) eventualmente aberto(s) para continui-
dade da locacdo.

13.12. O Locatdrio reconhece que as responsabilidades indenizatérias da Locadora limitam-
-se aquelas contratualmente ajustadas, cabendo-lhe arcar com os 8nus fi nanceiros que as
excederem, em juizo ou extrojudicialmente.

13.13. Alem dos itens j& mencionados, também sdo partes integrantes deste Contrato, para
todos os fins de direito, o Demonstrativo de Contrato, os folhetos de informagdes disponibiliza-
dos na Rede Carmoov, Tarifdrio Carmoov, bem como eventuais termos para contratagdo de
servigos, acessorios, protegdes, autorizacdo para faturamento em cartdo de terceiros.

13.14. A Locadora ndo se responsabiliza por valores e objetos deixados no veiculo alugado e
nas suas dependéncias. Da mesma forma, a Locadora também ndio se responsabiliza pelos
acessorios e equipamentos que tenham sido instalados no veiculo locado sem a sua prévia au-
torizagdio expressa e por escrito, 0s quais passam a incorporar o veiculo e ndo serdo passiveis
de reembolso e indenizacdo.

13.15. Todos os valores, despesas e encargos da locagdio constituem dividas liquidas e certas
para pagamento & vista, passiveis de cobranga executiva.
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13.16. Eventuais toleréncias da Locadora para com o Locatdrio no cumprimento das obriga-
¢Oes gjustadas neste Contrato constituem mera liberalidade, ndo importando

em hipodtese alguma em novagdo, permanecendo integras as cldusulas e condigdes aqui
contratadas.

13.17. Caso algum item deste Contrato seja declarado nulo, as demais prevalecerdo vdlidos e
em plena aplicagdo.

13.18. Em caso de confiito, o presente Contrato prevalecerd sobre qualquer outro documento
que regulamente as matérias agui previstas.

13.19. O Locatdrio poderd receber ligagcdes ou mensagens eletrénicas da Locadora e/ou de
seus representantes para participar de pesquisas de satisfagdio referente as locagdes dos
veiculos.

13.20. Fica eleito o foro do domicilio da Locadora como o competente para dirimir qualquer
litigio decorrente deste Contrato, renunciando as partes a gualquer outro, por mais privilegiado
que se apresente.

13.21. Para fins de conhecimento publico e para que tenha os efeitos mencionados no artigo
221do Codigo Civil Brasileiro, o presente Contrato foi registrado no 1° Oficio

de Registro Civil das Pessoas Naturais e de InterdicSes e Tutelas, das Pessoas Juridicas e de
Titulos e Documentos do Municipio e Comarca de Criciuma/SC, sob n° 132787 em 16/04/2021,
Livro B-363, Folha O79.

13.22. As clausulas e condi¢des do presente Contrato poderdio ser alteradas sem prévio aviso
e, em caso de conflito ou discuss@io com o Locatdrio, prevalecerd a versdo vigente na data da
Contratagdo da locagdio do veiculo.
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Requisitos e condigdes para locagdo

Para alugar um veiculo na Carmoov, o Locatdrio devera:

Apresentar um documento de identidade e CPF,

Apresentar comprovante de residéncia nominal (Ggua ou energia);

Apresentar Cartdo de Credito Fisico e nominal para a operagdo de Prée-Autorizagdo
(Caucdo); (Ngo s8o aceitos cartdes virtudis, app e/ou cartdes sem impressdio

do adquirente).

Apresentar CNH vdlida e emitida em territdrio nacional;

Paralocagdes envolvendo Motorista Adicional, Preposto ou Estrangeiro, consulte o Contrato
de Locagdo de Veiculos e Outras Avengas para mais informagdes.

Condic¢oes:
O pagamento da locagdo deverd ser realizado no momento de abertura de contrato;

N&o aceitamos cheqgues e cartdes pré-pagos;

Serd cobrado do Locatdrio o valor integral da multa de trénsito acrescido de 20% a titulo
de custos operacionais da Locadorc;

O periodo minimo de locacdo & de 1(uma) didria de 24 horas, e o periodo mdéximo s&io 30 di-
drias. Caso o locatdrio queira permanecer com o mesmo veiculo e ele ndo estiver
reservado para outro cliente, apods esse periodo o contrato serd renovado
automaticamente e a tarifa serd cobrada de acordo com o novo periodo de utilizagdo;

Paralocagdes entre 214 30 didrias é estipulado um limite de 4.500 quildmetros rodados
para todo o periodo. Serd cobrado o valor correspondente ao grupo locado e a tabela
vigente por quildmetro excedente;

O locatdrio pode nomear até 4(quatro) motoristas adicionais, implicando pagamento de
didria de RS 6,90 para cada motorista adicional;

Caso o locatdrio opte pela contratacdo de multiusudrio (sem limite de condutores),
implicard no pagamento de RS 15,00 a diéria imitado a RS 150,00 por més;

A devolugdo do veiculo em uma loja diferente dalloja retirada serd permitida mediante
pagamento da taxa de retorno, respeitando a tabela vigente;

Para efetuar alocagdo de um veiculo sem protegdo, consulte os valores de participagdo
obrigatoria no Contrato de Locagdio de Veiculos e Outras Avengas ou no site
carmoov.combr;

Caso o veiculo do grupo escolhido no ato da reserva ndo esteja disponivel no dia da
retirada, a Carmoov disponibilizard outro veiculo de um grupo superior. Nesse caso, 0s
valores das didrias de locagdo e das didrias de protegdo cobradas serdo correspondentes
ao veiculo escolhido no ato da reserva.

Para motoristas de aplicativo em casos de roubo, furto ou sinistro, a participagdo
obrigatéria serd a partir de RS 3.500,00, variando de acordo com a categoria do veiculo
contratado.
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Contrato completo de locagdo
esta disponivel no site:
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